
Reklamačný formulár pri vade tovaru

Zákazník:

Meno*: ...........…………...................................................................................…..........…...................

Adresa*: ...........................………..................................................
…....................................................Telefón* : ..............…............
……..................................................................................................…....

E-mail*: .....................
……….................................................................................................................

Predávajúci:

Názov: Detskyeshop s.r.o.

Sídlo: Okružní 848/35a, 638 00 Brno

IČ: 04345436

Údaje o objednávke:

Číslo faktúry: ............................………....................................………………..................

Dátum predaja: ............……………................………………………...............................

Číslo objednávky / variabilný symbol faktúry*: …………….........…................................

Reklamovaný tovar:  

Názov tovaru (podľa faktúry): ......
……..................................................................................................

Kód tovaru (nájdete ho na faktúre pred názvom tovaru)*: .........................................………..............
EAN (pokiaľ je na výrobku uvedený): ...
…………………………….....................................................

Popis závady:

......................................................................................................................................................….....

........................................................................................................................................................……

........................................................................................................................................................……

........................................................................................................................................................……

Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie (zaškrtnite):

Oprava: Výmena:

Dátum: Podpis zákazníka:

*nutné vyplniť



Odstúpenie od kúpy bez udania dôvodu do 14 dní

Zákazník:

Meno: ...........…………...................................................................................…..........…...................

Adresa: ...........................………..….............................................….............................................……
Telefón: ..............…............……..................................................................................................…......

E-mail: ....................………...................................................................................................................

Predávajúci:

Názov: Detskyeshop s.r.o.

Sídlo: Okružní 848/35a, 638 00 Brno

IČ: 04345436

Údaje o objednávke:

Číslo faktúry: ...............................................................………………..………...................

Dátum predaja: ............……………................……………………….................................

Číslo objednávky / variabilný symbol faktúry: ...……………..........…................................

Vzhľadom k uzavretiu zmluvy (objednávky) pomocou internetu, tj. typického prostriedku 
komunikácie na diaľku, som sa rozhodol/a využiť svojho práva podľa ustanovenia § 1829 odst. 1 v 
spojení s § 1818 zákona č. 89/2012 Sb., občianskeho zákonníka v platnom znení, a týmto 
oznamujem, že od vyššie uvedenej kúpnej zmluvy v 14dennej lehote odstupujem. 

Vraciam (zaškrtnite voľbu):

 Celú objednávku

 Tovar z objednávky (uveďte názov a kód tovaru, prípadne EAN)

…………...................…………………………………………………………………………….......................
………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

Kúpna cena bude vrátená bezhotovostným prevodom na bankový účet číslo:

…………………………………………………………………………………………………………

Dátum: Podpis zákazníka:


